o e

Atendimento presencial nas Agéncias!
Concurso publico ja!
N&o aos cortes!

0 INSS é um drgdo do/a trabalhador/a brasileiro de importéancia incalculdvel para a populagao,
tendo uma das maiores responsabilidades orgamentaria e social deste pais. Servidores/as do INSS sdo
responsaveis pela distribuigdo e manutengdo, através de beneficios, de mais de 800 bilhdes de reais por
ano. S3o quase 30 milhdes de familias beneficiadas diretamente pelo trabalho de servidores/as do INSS.

Boa parcela da economia nos Estados e municipios é movimentada pelo resultado desse trabalho
e a dignidade de muitas familias é restabelecida por meio dos beneficios previdencidrios e assistenciais
concedidos pelo INSS.

Os/as servidores/as do INSS tem nas maos a responsabilidade de garantir corretamente 0 acesso
aos beneficios assistenciais para pessoa com deficiéncia e pessoas idosas, a prote¢do a maternidade das
trabalhadoras, a protecdo aos dependentes, a prote¢3o aos trabalhadores/as idosos e outros beneficios e
servicos que, ao fim, contribuem para fortalecer a justi¢a social no pais.

Mesmo diante disso, ha alguns anos o Governo vem desmontando o INSS. Quem precisa do
atendimento nas agéncias sente isso na pele: como ndo sdo realizados concursos, n3o ha servidores/as
para atender a populag3o e a solugdo do INSS foi jogar todos os processos para o chamado “MEU INSS”,
jogando todos os servicos em plataformas digitais, medidas que ndo tem resolvidos os problemas
estruturais da autarquia.

A realidade no INSS é de flagrantes e constantes violagdes de direito de servidroes e daqueles que
buscam atendimento no INSS, os quais vio desde o simples acesso as informagdes previdenciarias e
assistenciais, barreiras de acesso as tecnologias e até mesmos sistemas operacionais que geram
constantes inconsisténcias e instabilidade, dificultando e até impedindo a execugdo do trabalho.

Como se v&, s3o vérios os motivos para esta greve e as reivindicagdes incluem:

e Realizagio imediata de concurso Piblico. O INSS ja perdeu cerca de 50% do seu quadro de
servidores no Gltimos 5 anos em fungdo de aposentadorias. Sem servidores a fila virtual para
atendimento aumenta aceleradamente, com milhdes de requerimentos a espera de conclusdo de
analise no INSS;

e Fim dos cortes no orgamento do INSS. Com os cortes no orgamento, a manutencdo da rede de
atendimentos fica prejudicada e varias agéncias que hoje ja funcionam com dificuldade poderdo
ser fechadas, dificultando ainda mais o acesso a populagdo;

e Retorno do atendimento presencial nas agéncias do INSS. Sabemos que muitos usuarios/as ndo
tem acesso ou n3o sabem utilizar os canais remotos para atendimento no INSS, como pessoas
idosas, com baixa escolarizagdo formal e pessoas com deficiéncia que, sem o atendimento
presencial nas agéncias acabam pagando terceiros para requerer @ acompanhar 0s processos no

INSS;

anualmente perdas salariais que ja alcangam 19,99%.
Pedimos a compreensdo e apolo de todos/as nessa luta.

Por um INSS melhor para todos/as.
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e Reposicdo de perdas salariais de servidores do INSS, visto que desde 2015 os servidores amargam |




F E N A s Ps “construindo um novo instrumento

de organizagdo e luta

Federagdo Nacional de sindicatos dg Trabalhadores o

em saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcla Social da classe trabalhadora
Oficio n°® 56/2022 Brasilia/DF, 01 de abril de 2022.
Ao Senhor

GUILHERME GASTALDELLO PINHEIRO SERRANO
Presidente do INSS Brasilia-DF - pres@inss.qov.br

Assunto: Pautas de reivindicagdes dos (as) servidores (as) do INSS e solicitagdo de audiéncia
com a presidéncia

Senhor Presidente,

A Federagdo Nacional de Sindicatos de trabalhadores (as) em Sadde, Trabalho,
Previdéncia e Assisténcia Social (FENASPS), entidade com sede e foro no Setor de Diversdes
Sul (SDS), Edificio Venancio V, térreo, loja 28,, solicita através do presente agendamento de
audiéncia URGENTE e instauragio de mesa de negociagdo com o presidente do INSS para tratar
das seguintes pautas:

1) Constituicdo Imediata do Comité Gestor da Carreira do Seguro Social conforme a Lei
13.324/2018, que regulamentou o acordo de Greve de 2015;

2) Carreira de Estado;

3) Revogagao imediata do Art. 26 do PLP 189/21, que altera o artigo 5B que versa sobre as
atribuicbes de técnicos e analistas da Carreira do Seguro Social;

4) Devolugao dos valores descontados referentes a Greve de 2009 e de dias de paralisagbes
em 2016 e 2017, ja que os servidores ja fizeram a reposigdo do servigo;

5) Retorno do atendimento presencial com os servidores da carreira do Seguro Social em
turnos ininterruptos de atendimento e jornada de trabalho de 30 horas;

6) Considerando o alto indice de adoecimento da categoria do seguro social, reivindicamos
a construgdo de uma efetiva politica de satde do servidor, o retorno do SIASS na sua
perspectiva multidisciplinar;

7) Diante do desmonte e processo de extingdo dos servigos previdenciarios: Servigo Social e
Reabilitagdo Profissional, solicita-se a IMEDIATA abertura de didlogo sobre as diversas
imposigdes da gestdo do INSS aos profissionais desses servicos

8) Melhoria do parque tecnolégico (sistemas, internet e equipamentos);

9) Discusséo sobre os programas de gestao;

10)Revisdo das metas de produtividade;

11) Melhoria das condigbes de trabalho e definicdo de aporte financeiro para o trabalho
remoto e teletrabalho;

12)Nivel superior para o ingresso dos novos técnicos do seguro social;

13) Realizagédo de Concurso Publico para recomposi¢do imediata da forga de trabalho;

14) Reunido especifica sobre a Nova Estrutura Terceirizago do atendimento do INSS.

oacjr Loges
Diretorig Cojegiada
FENASPS

SDS - Ed. Vendncio V - Loja 28 - Térreo - CEP: 70393-904 - Brasllia-DF - Telefone: 61 - 3226.7214
Telefones:(61) 3226.7214 e 3226.7215 - E-mail: fenasps @fenasps.org.br
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